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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de inteligencia artificial como
herramienta inclusiva en la educacién especial y su relacién con el rendimiento académico en
estudiantes de nivel primario con necesidades educativas especiales. Se aplicé un enfoque
metodoldgico mixto, con una intervencién de doce semanas en un centro psicopedagégico que
involucré a docentes y estudiantes, utilizando plataformas educativas basadas en inteligencia
artificial adaptativa. Los resultados indicaron una mejora significativa en el rendimiento
académico de los estudiantes tras la implementacién de la herramienta tecnolégica. Ademas,
se observé un aumento en la motivacién, la participacién y la autonomia del alumnado, asi
como una transformaciéon positiva en la actitud del profesorado hacia el uso de tecnologias
inclusivas. El andlisis cualitativo reveld percepciones favorables respecto a la personalizacion
del aprendizaje, aunque también se identificaron desafios relacionados con la capacitaciéon
docente y la infraestructura tecnolégica. Se concluyé que la inteligencia artificial, incorporada
pedagdgicamente, puede contribuir a mejorar los procesos de inclusién educativa y fortalecer
el aprendizaje personalizado, siempre que se acompafie de condiciones adecuadas para su
implementacion.

Abstract

This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence as an inclusive tool in special
education and its relationship with academic performance in primary school students with
special educational needs. A mixed-methods approach was applied through a twelve-week
intervention in a psychopedagogical center, involving teachers and students using adaptive
artificial intelligence-based educational platforms. The results showed a significant
improvement in students’ academic performance following the use of the technological tool.
Increased motivation, active participation, and student autonomy were also observed, along
with a positive shift in teachers’ attitudes toward inclusive technologies. Qualitative analysis
revealed favorable perceptions regarding the personalization of learning, although challenges
related to teacher training and technological infrastructure were identified. It was concluded
that artificial intelligence, when pedagogically integrated, can support inclusive education
processes and strengthen personalized learning, provided that suitable implementation

conditions are in place.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva se ha consolidado como
un pilar fundamental para promover la equidad y
calidad educativa, garantizando oportunidades
significativas de aprendizaje para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con necesidades
educativas especiales (NEE) (Vasco-Delgado et al.,
2025; Diaz Vera et al., 2025; Rubio Rodriguez y
Leon-Reyes, 2024; Tusa Jumbo, 2022). Sin
embargo, llevar la inclusion del plano tedrico a la
practica efectiva sigue siendo un desafio en muchos
contextos escolares. Estudiantes de nivel primaria
con NEE a menudo enfrentan barreras que
dificultan su progreso académico, pese a los
esfuerzos docentes y las adaptaciones curriculares
tradicionales. En este escenario, la irrupcion de la
inteligencia artificial (1A) en el campo educativo
ofrece una nueva esperanza para potenciar la
personalizacion del aprendizaje y atender la
diversidad del alumnado de forma mas eficaz
(Millan Gutiérrez, 2025).

Las herramientas basadas en IA han comenzado
a transformar la educacion al analizar grandes
volimenes de datos y detectar las fortalezas y
debilidades individuales de cada estudiante,
adaptando contenidos y estrategias pedagdgicas a
medida (Millan Gutiérrez, 2025; Sanchez Garcia et
al., 2024). Estas capacidades abren la puerta a
aplicaciones inclusivas sin precedentes: desde
tutores virtuales capaces de ajustarse al ritmo y
estilo de aprendizaje de un nifio con dislexia, hasta
sistemas de comunicacion aumentativa para
estudiantes con trastorno del espectro autista. La 1A
se vislumbra asi como un instrumento
potencialmente revolucionario para brindar apoyo
educativo personalizado a estudiantes con NEE,
reforzando sus areas de dificultad y maximizando
sus posibilidades de éxito académico (Macias Leon,
2025).

Jurado Gonzalez et al. (2025) identifico que las
herramientas educativas basadas en 1A permiten
personalizar el aprendizaje, proveer
retroalimentacion  inmediata y mejorar la
participacion de estudiantes con NEE en el aula
regular, los algoritmos de aprendizaje automatico
pueden ajustar automaticamente la complejidad de
las tareas o proporcionar pistas adicionales segun
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las respuestas del alumno, logrando que alumnos
con dificultades de aprendizaje se mantengan
involucrados y progresen a su propio ritmo. El
profesorado mostro en general una actitud favorable
hacia estas tecnologias, reconociendo que la IA
puede facilitar la diferenciacion didactica; no
obstante, también manifestaron que la eficacia
depende en gran medida de su nivel de competencia
digital (Jurado Gonzalez et al., 2025; Ledn-Reyes,
et al, 2022; Lebdn-Reyes, et al, 2023).
Complementariamente, investigaciones empiricas
comienzan a ofrecer evidencias concretas del
impacto de la 1A en el rendimiento académico de
alumnos con discapacidades. Zapata Marin (2023)
reporta que las herramientas adaptativas impulsadas
por IA mejoraron significativamente tanto la
accesibilidad al curriculo como el rendimiento
académico de estudiantes con discapacidades
sensoriales, cognitivas y motoras (Altamirano
Cortez et al., 2025; LeOn-Reyes et al., 2022; Leon
Reyes et al., 2024). En dicho estudio, tras una
intervencion con plataformas de aprendizaje
adaptativo, se observaron progresos notables en
comprension lectora y resolucién de problemas
matematicos en el grupo de estudiantes con NEE,
acompafiados de incrementos en su motivacion y
autoestima frente al aprendizaje (Zapata Marin,
2023; Urefia GOmez et al.,, 2025). Desde la
perspectiva docente, se destaco la capacidad de la
IA para responder a las necesidades individuales de
los alumnos, permitiendo una atencion mas
focalizada sin descuidar al resto de la clase (Zapata
Marin, 2023). Estos resultados sugieren que, cuando
se integran adecuadamente, las tecnologias
inteligentes pueden ser un catalizador para una
educacion mas inclusiva y eficaz, potenciando el
desarrollo de competencias basicas en alumnado
con necesidades diversas.

¢En qué medida y bajo que condiciones la 1A
puede  funcionar como una herramienta
verdaderamente inclusiva en la educacion especial
para mejorar el rendimiento académico? En otras
palabras, existe una brecha de conocimiento en
torno a como implementar eficientemente la 1A en
aulas de primaria con estudiantes de NEE, de modo
que se trasladen sus ventajas teoricas a beneficios
educativos tangibles, muchos centros educativos

Mérito. Revista de Educacion. Volumen 7. Nro. 21. Septiembre - diciembre 2025

ISSN: 2708 - 7794 | ISSN-L: 2708 - 7794 / www.revistamerito.org

90



Inteligencia artificial como herramienta inclusiva en educacion

especial y su impacto en el rendimiento académico

aun no incorporan estas tecnologias de forma
sistematica, y el desempefio académico de los
estudiantes con NEE continua rezagado frente al de
sus pares, reflejando que las adaptaciones actuales
resultan insuficientes.

Ademas, los docentes manifiestan
incertidumbre sobre como usar la 1A en su practica
diaria y temores respecto a su propia preparacion
para mediar estas herramientas (Vasco-Delgado et
al., 2025). La falta de formacion docente y recursos
técnicos adecuados limita la adopcién de la IA en
contextos inclusivos (Vasco-Delgado et al., 2025;
Jurado Gonzalez et al., 2025; Escobar Romero et al.,
2025). En consecuencia, el problema a resolver se
centra en disefiar estrategias efectivas para integrar
la IA como apoyo educativo de manera inclusiva,
evaluando rigurosamente su impacto en los logros
académicos del alumnado con necesidades
especiales (Castro Suérez et al., 2025; Contreras
Herrera et al., 2025). Abordar este problema no solo
tiene relevancia tedrica en el campo de la tecnologia
educativa, sino también una urgente implicacion
préctica y social: significa atender el derecho a una
educacion de calidad para un colectivo vulnerable
que histéricamente ha enfrentado desigualdades en
el sistema educativo.

Se han explorado oportunidades y desafios de la
IA educativa en contextos de diversidad. Macias
Leon (2025) concluye, tras un andlisis critico de la
literatura 2022-2025, que la 1A posee un alto
potencial para transformar los procesos de
ensefianza hacia modelos mas inclusivos y
personalizados, mejorando tanto el rendimiento
académico como la equidad educativa. Esta revision
destaca que sistemas inteligentes como tutores
virtuales, analiticas de aprendizaje o plataformas
adaptativas permiten detectar estilos de aprendizaje
y barreras individuales, ofreciendo respuestas
inmediatas ajustadas a cada estudiante (Macias
Leon, 2025; Gonzélez Granda et al., 2024). Asi, un
alumno con NEE puede avanzar en contenidos
curriculares a través de rutas alternativas y apoyos
adicionales provistos por la IA, logrando metas de
aprendizaje que serian dificiles de alcanzar con
estrategias uniformes (Mayorga Sanchez et al.,
2025). De igual forma, Vasco-Delgado et al. (2025)
Ilevaron a cabo un estudio mixto en escuelas de
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Ecuador y hallaron una asociacion positiva entre la
personalizacion curricular potenciada por 1A y el
rendimiento académico de estudiantes con NEE
(Paez Merchan et al., 2025). Este trabajo evidencio
que aquellas aulas donde se implementaban
adaptaciones apoyadas en tecnologia mostraban
estudiantes con NEE mas participativos y con
mejores calificaciones promedio, en comparacion
con aulas de caracteristicas similares sin tales
apoyos (Vasco-Delgado et al., 2025).

Los docentes y directivos, quienes reconocieron
el potencial de la IA para optimizar la atencién a la
diversidad, aungue enfatizando la necesidad de
capacitacion continua y soporte institucional para su
uso sostenible. Sumado a ello, Borba Franco et al.
(2025) aportan evidencia cuantitativa desde la
perspectiva del profesorado: en una encuesta a 150
docentes de educacion bésica, el 60% de quienes
empleaban IA con frecuencia percibian una mejora
significativa en la inclusion de estudiantes con
discapacidad en el aula, frente a solo 20% entre
quienes no utilizaban dichas herramientas. Este
estudio, realizado en Uruguay, encontrd
correlaciones estadisticamente significativas entre
el uso de Ay la percepcion de mayor participacion
e integracion del alumnado con necesidades
especiales, subrayando que incluso a nivel subjetivo
los educadores asocian la IA con avances en
inclusién (Borba Franco et al., 2025). La IA
empleada pedag6gicamente, puede ser una aliada
estratégica para la educacion inclusiva, al mitigar
dificultades de aprendizaje mediante intervenciones
individualizadas y, con ello, elevar el rendimiento
escolar de estudiantes tradicionalmente rezagados
(Guerrero Arce, 2023).

Un primer aspecto sefialado insistentemente es
la brecha entre el disefio tecnoldgico y la realidad
del aula: introducir IA en contextos educativos
reales requiere considerar factores humanos y
contextuales. La falta de formacion especifica del
profesorado en herramientas de 1A puede
convertirse en un cuello de botella que impida su
implementacion efectiva (Jurado Gonzalez et al.,
2025). Si los docentes no comprenden o no confian
en la tecnologia, dificilmente incorporaran sistemas
de 1A en la planificacion didactica diaria. De igual
modo, la brecha digital sigue siendo una
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preocupacion latente: en entornos
socioeconémicamente desfavorecidos, puede que
las escuelas no cuenten con la infraestructura
tecnoldgica minima (dispositivos, conectividad,
soporte técnico) para sostener soluciones basadas en
IA, lo que podria ensanchar ain méas las
desigualdades educativas (Millan Gutiérrez, 2025;
Zamora Arana et al., 2025). En cuanto a las
consideraciones éticas, Cabrera Loayza (2024)
destaca la importancia de abordar riesgos como la
privacidad de los datos estudiantiles y la posible
existencia de sesgos algoritmicos que perpetien
discriminaciones. Ciertamente, delegar ciertas
funciones educativas a la IA plantea interrogantes
sobre la transparencia de las decisiones
automatizadas y sobre como asegurar que estas
decisiones sean justas y beneficien a todos los
estudiantes por igual.

La comunidad académica coincide en que la 1A
educativa debe desarrollarse y utilizarse bajo
principios éticos claros, con controles humanos que
eviten dafios y con marcos normativos que protejan
a los menores (Cabrera Loayza, 2024; Jurado
Gonzaélez et al., 2025). Asimismo, algunos autores
subrayan que la IA no reemplaza la labor del
docente ni el componente humano en el proceso
formativo (Jurado Gonzélez et al., 2025). Més bien,
su éxito como herramienta inclusiva depende de
integrar en un enfoque pedagdgico adecuado:
acompafada de estrategias didacticas diferenciadas,
metodologias participativas y una vision educativa
centrada en la diversidad (Jurado Gonzalez et al.,
2025; Macias Leon, 2025). En sintesis, las criticas
constructivas sugieren que para lograr un impacto
social positivo, la solucién propuesta (IA en
educacion especial) debe implementarse de manera
responsable: superando barreras de capacitacion y
acceso, y atendiendo a posibles efectos no deseados,
de modo que realmente contribuya a una educacion
mas inclusiva y de calidad para todos.

Considerando este panorama, caracterizado por
grandes promesas pero también desafios practicos y
éticos, surge la necesidad de investigar con rigor
cémo la inteligencia artificial puede servir como
herramienta inclusiva en la educacién especial y
cuadl es su impacto real en el rendimiento
académico. En este contexto, el presente estudio se
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propone dar respuesta a dicha necesidad, el objetivo
de la investigacion es evaluar el impacto de la
implementacién de herramientas de IA como apoyo
al proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo en el
rendimiento académico de estudiantes de educacion
primaria con NEE.
METODOLOGIA
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
mixto de tipo explicativo secuencial, combinando
fases cuantitativas y cualitativas para comprender
en profundidad la relacion entre el uso de
inteligencia artificial (IA) como herramienta
inclusiva y el rendimiento académico de estudiantes
con necesidades educativas especiales (NEE) en
nivel primario. La muestra estuvo compuesta por 13
estudiantes identificados con NEE y 7 docentes del
Centro Psicopedagdgico Edukat, seleccionados
mediante  muestreo no  probabilistico  por
conveniencia. Se establecieron como criterios de
inclusién la participacion regular en actividades
escolares durante el ciclo academico 2024, la
disposicion institucional para implementar recursos
digitales, y la presencia documentada de alguna
NEE segun diagnostico profesional. Se excluyeron
estudiantes con asistencia inferior al 75 % o con
condiciones de salud que limitaran su participacion
en actividades digitales. La eleccion del tamafio
muestral respondid al principio de saturacién teérica
para el componente cualitativo y a criterios de
representatividad funcional para el andlisis
descriptivo e inferencial de los datos cuantitativos.
Durante la fase cuantitativa, se emplearon
fichas de registro académico estandarizadas para
documentar los promedios trimestrales de los
estudiantes antes y después de la intervencion con
IA, junto con wuna escala de observacion
estructurada para medir la participacion en tareas
escolares. Paralelamente, en la fase cualitativa, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a los
docentes y observaciones no participantes en el
aula, registradas mediante diarios de campo. Los
recursos tecnologicos incluyeron plataformas
educativas con funciones de adaptacion inteligente
como Google Classroom complementado con
extensiones basadas en IA. También se utilizo
software estadistico SPSS v.26 para el analisis de
los datos cuantitativos y el programa Atlas.ti v.23
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para el tratamiento de la informacién cualitativa.
Las herramientas permitieron triangular evidencias
desde diferentes perspectivas, facilitando una

comprension mas robusta del fendmeno
investigado.
Para el andlisis estadistico inferencial, se

aplicaron pruebas de t de Student para muestras
relacionadas, con el objetivo de contrastar los
promedios académicos pre y post intervencion,
considerando un nivel de significancia de o = 0.05.
Tambien se utilizo la prueba de Wilcoxon como
alternativa no paramétrica en caso de violacion del
supuesto de normalidad, evaluado mediante la
prueba de Shapiro-Wilk. Los datos cualitativos
fueron analizados bajo codificacién tematica
emergente, identificando patrones de percepcion
docente respecto al uso de la IA como estrategia
inclusiva. La secuencia procedimental contemplo:
diagnostico inicial (marzo 2025), implementacion
de estrategias de IA durante doce semanas (abril a
junio 2025), recoleccién de datos de seguimiento
(julio 2025) y analisis e interpretacion en el segundo
semestre del mismo afio. Esta organizacion
metodoldgica permitié evaluar tanto los efectos
académicos observables como los cambios
percibidos en las précticas pedagogicas inclusivas
mediadas por IA.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del
estudio, organizados en resultados cuantitativos e
inferenciales derivados del desempefio académico
de los estudiantes, y resultados cualitativos
obtenidos mediante la codificacién tematica de las
entrevistas con los docentes. La muestra final
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analizada consistio6 en 13 estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) de nivel
primario y 7 docentes del centro psicopedagdgico,
todos los cuales completaron la intervencion
educativa mediada por inteligencia artificial (1A) de
12 semanas sin abandonos.

Al comparar el rendimiento académico de los
estudiantes antes y después de la intervencion, se
observO un aumento significativo en las
puntuaciones promedio. La puntuacion media en la
prueba inicial de rendimiento académico (antes de
la intervencion) fue de 68,5 puntos (DE = 15,4),
mientras que en la prueba final (después de 12
semanas de intervencion) ascendio a 79,2 puntos
(DE = 14,1). Este incremento promedio de
aproximadamente 10,7 puntos indicé una mejora
sustancial en el rendimiento académico de los
estudiantes tras el uso de la herramienta de IA. La
prueba t de Student pareada confirmé que la
diferencia fue estadisticamente significativa, t(12) =
3,15, p = 0,008, con un tamafio del efecto
considerable (d de Cohen =0,80). En la Tabla 1 se
resumen las estadisticas descriptivas pre y post
intervencion, junto con el resultado de la prueba t.
Adicionalmente, dado el tamafio muestral reducido,
se aplicd una prueba de rangos con signo de
Wilcoxon como verificacion no paramétrica, la cual
corrobord la significacion de la mejora observada en
las puntuaciones (Z = -2,97, p = 0,003).

Tabla 1. Comparacion de las puntuaciones de rendimiento académico antes y después de la

intervencién

Pre-intervencion
(Media = DE)

Medida

Post-intervencion

(Media + DE) () p

Rendimiento académico

(puntaje) 68,5+ 154

792+14,1 3,15 0,008

Nota. DE = desviacion estandar. p < 0,01 indica diferencias estadisticamente significativas.
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En términos individuales, 12 de los 13
estudiantes (92,3 %) obtuvieron una puntuacion
mayor en la evaluacién final que en la inicial, y un
estudiante  mostr6 un cambio minimo (sin
disminuciones de rendimiento en ningun caso). No
se detectaron diferencias  estadisticamente
significativas en la magnitud de la mejora en
funcion del tipo de necesidad educativa especial o
el sexo del estudiante (p > 0,05 en todos los casos),
si bien el tamafio muestral por subgrupo fue
limitado para un analisis comparativo robusto.

Por otra parte, se evalué cuantitativamente la
perspectiva del profesorado sobre la inclusién
mediada por IA mediante un cuestionario de actitud
administrado antes y después de la intervencion. El
puntaje de actitud docente hacia el uso de 1A con
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fines inclusivos (escala de 1 a 5) también aumentd
tras las 12 semanas. La mediana del puntaje de
actitud paso de 3,0 (Rl = 2,8-3,3) en la medicion
inicial a 4,0 (R1 = 3,7-4,3) en la medicion final. En
la Tabla 2 se presentan los estadisticos descriptivos
de estas puntuaciones y el resultado de la prueba
inferencial. Todos los docentes (7 de 7) mostraron
igual o mayor puntuacion de actitud en el postest
respecto al pretest. EIl analisis de rangos con signo
de Wilcoxon revel6 que el incremento en la actitud
pro-lA inclusiva del profesorado fue significativo
(Z = -2,37, p = 0,018), evidenciando una mejor
predisposicion tras la experiencia con la
herramienta.

Tabla 2. Cambio en la actitud de los docentes hacia la 1A inclusiva antes y después de la intervencion

(N=T7)

Pre-intervencion

Post-intervencion

Medida (escala 1-5) (Mediana [RI]) (Mediana [RI]) Z P
Actltu_d docente hacia la 1A 3.0 [2,8-3,3] 40 [3.7-4.3] - 0018
inclusiva 2,37

Nota. Rl = rango intercuartilico. Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas. p < 0,05 indica

diferencia estadisticamente significativa.

El analisis cualitativo de las entrevistas con los
7 docentes permitid identificar varios temas
emergentes relacionados con la implementacion de
la IA como herramienta inclusiva. Mediante un
proceso de codificacion temaética se extrajeron
patrones recurrentes en las percepciones Yy
experiencias del profesorado. En total surgieron
cinco temas principales: (a) aumento de la
motivacion y el compromiso del estudiantado, (b)

personalizacion y adaptacion del aprendizaje, (c)
mejoras observadas en el rendimiento y autonomia
de los alumnos, (d) transformacién del rol docente
y aceptacion de la tecnologia, y (e) desafios y
consideraciones practicas en la implementacion. La
Tabla 3 resume estos temas emergentes, con una
breve descripcién de cada uno y la frecuencia de
docentes que mencionaron explicitamente aspectos
relacionados durante las entrevistas.

Tabla 3. Temas emergentes de las entrevistas con docentes sobre la intervencion con IA inclusiva (N = 7).

. Docentes
Tema Descripcion )
Aumento de Mayor interés, participacion y entusiasmo de los estudiantes
motivacion y al usar la herramienta de IA. Los docentes notaron que 6de 7
compromiso incluso alumnos con dificultades de atencion mostraban
estudiantil mayor involucramiento en las actividades.
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L Docentes
Tema Descripcion (n)

Adecuacion del contenido y ritmo a las necesidades
Personalizacion y individuales. La IA ajusto la dificultad de las tareas segln
adaptacion del el progreso de cada estudiante, lo que, segun el 7de7
aprendizaje profesorado, facilitd la inclusion de alumnos con distintos

niveles de capacidad.
Mejoras en Progreso en las habilidades académicas basicas y mayor
rendimiento confianza para realizar tareas de forma independiente.
academico y Varios docentes observaron que los estudiantes aplicaban 5 de 7
autonomia del lo aprendido con la IA en actividades escolares
alumno cotidianas.

Cambio en la dindmica de aula: el docente actué mas
Transformacién del como facilitador que como instructor tradicional. Los
rol docente y profesores expresaron una actitud mas positiva hacia la 7de 7
aceptacion de la incorporacion de la 1A tras comprobar sus beneficios,
tecnologia sefialando que la herramienta complement6 su labor

pedagogica.

Dificultades técnicas iniciales y necesidad de
Desafios y capacitaci_ér_m. Algunos (_jocentes m_encionaro_n problemas

. . de conectividad al comienzo y la importancia de contar
consideraciones L . L 4de7
- con apoyo técnico continuo; también resaltaron la

précticas

necesidad de formacion previa para integrar eficazmente

la 1A en la planificacion educativa.

Nota. IA = inteligencia artificial. La columna "Docentes (n)" indica el nimero de docentes que
mencionaron cada tema en las entrevistas (de un total de N = 7 docentes). Cada tema emergente fue
identificado a partir de la codificacion de las transcripciones y se incluyeron en la tabla aquellos temas
compartidos por al menos la mitad de los participantes.

En las entrevistas, la mayoria de los docentes
coincidieron en que la 1A increment6 la motivacion
y participacion de los estudiantes con NEE, un
docente describio que "los alumnos estaban
entusiasmados por usar el sistema cada dia, incluso
aquellos que usualmente perdian el interés se
mostraban mas atentos". De igual forma, todos los
profesores destacaron la capacidad de la
herramienta para personalizar el aprendizaje,
adaptandose al ritmo y nivel de cada nifio. Esta
personalizacion fue percibida como un factor clave
para lograr la inclusion de estudiantes con diferentes
necesidades en las actividades comunes, ya que
"cada alumno podia avanzar a su manera sin
quedarse atras", segun comento otra docente.

Varios docentes también observaron mejoras
académicas y mayor autonomia en los alumnos.
Cinco de los siete entrevistados mencionaron que,
tras la intervencion, notaron avances en las
habilidades académicas de los estudiantes,

particularmente en lectura comprensiva Yy
resolucion de problemas basicos. Asimismo,
indicaron que algunos alumnos mostraron mas
confianza para trabajar solos: "ahora quieren
intentar resolver las tareas por si mismos primero,
antes de pedir ayuda”, sefial6 un docente,
evidenciando un aumento en la autonomia.

En cuanto al rol del docente, todos coincidieron
en que la introduccién de la IA modificd en cierta
medida sus practicas pedagdgicas. Los maestros
pasaron a adoptar un rol de facilitadores, brindando
apoyo individualizado mientras la herramienta
gestiona parte de la instruccion y la
retroalimentacion inmediata. Uno de los docentes
expreso que "la 1A se convirtid en un asistente en el
aula, permitiéndole enfocarse méas en quienes
necesitaban mi atencion directa”. Este cambio
estuvo acompafado por una actitud mas receptiva
hacia la tecnologia: varios docentes mencionaron
que inicialmente eran escépticos, pero tras las 12
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semanas de uso mostraron mayor aceptacion de la
IA como recurso educativo al ver mejoras tangibles
en el aula.

Respecto a los desafios, cuatro docentes
sefialaron algunas dificultades practicas durante la
implementacion. Entre los obstaculos mencionados
estuvieron problemas técnicos al inicio y la curva de
aprendizaje para dominar la plataforma de IA. Los
docentes enfatizaron la importancia de contar con
capacitacion previa y soporte técnico continuo,
especialmente en las primeras semanas, para
asegurar que la integracion de la 1A en el aula fuese
fluida. No obstante, subrayaron que tras superar
estas barreras iniciales, la utilizacion cotidiana del
sistema fue viable y beneficiosa.

Los  resultados  evidenciaron  mejoras
cuantitativas en el rendimiento académico de los
estudiantes con NEE tras una intervencion apoyada
con IA, asi como percepciones cualitativas positivas
por parte de los docentes en términos de motivacion
estudiantil, personalizacion de la ensefianza y
aceptacion de la tecnologia, junto con el
reconocimiento de desafios operativos durante el
proceso. Estos resultados proveen una base
empirica tanto objetiva como subjetiva sobre el
impacto de la IA como herramienta inclusiva en el
contexto de la educacion especial.

DISCUSION

El presente estudio aportd evidencia empirica
sobre el valor de la inteligencia artificial (IA) como
herramienta inclusiva en educacion especial,
demostrando un impacto positivo en el rendimiento
académico de estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) tras una intervencion
de 12 semanas. En términos criticos, este
incremento significativo en el rendimiento sugiere
que las estrategias pedagogicas apoyadas por IA
pueden atender de forma mas eficaz las necesidades
individuales de estos alumnos, facilitando un
aprendizaje mas personalizado y un mayor
compromiso (Rubio Rodriguez y Leon-Reyes,
2024). Este resultado concuerda con la literatura
reciente, donde se ha sefialado que la IA educativa
puede mejorar el desempefio académico al
identificar fortalezas y debilidades del estudiante y
proporcionar retroalimentacion inmediata, Chavez
et al. (2024) reportaron mejoras significativas en el
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rendimiento de alumnos universitarios al incorporar
tutores inteligentes que adaptaban las actividades a
las areas que cada estudiante necesitaba reforzar. En
nuestro contexto de educacion especial, esos
mecanismos de personalizacién podrian explicar el
progreso académico observado: la 1A habria
actuado como un soporte diferenciado, reforzando
contenidos segun el ritmo y estilo de aprendizaje de
cada alumno, lo cual a su vez incrementd su
motivacion para aprender. Esta interpretacion se
alinea con lo descrito quienes sostienen que las
tecnologias de IA permiten adaptar la ensefianza a
las necesidades individuales de los estudiantes,
incrementando su compromiso y motivacion al
ofrecer actividades relevantes a sus intereses y
capacidades. De este modo, nuestros resultados
fortalecen la nocion de que la IA puede ser un
agente catalizador de la inclusion, al reducir
barreras en el aprendizaje y potenciar el desempefio
académico de alumnos con NEE.

Otro resultado clave fue la mejora significativa
en la actitud del profesorado hacia el uso de 1A
inclusiva tras la intervencion. Inicialmente, algunos
docentes podrian haber mostrado escepticismo o
reservas ante estas herramientas tecnoldgicas; sin
embargo, la experiencia directa a lo largo de las 12
semanas parece haber modificado positivamente sus
percepciones. Esta evolucion es congruente con
estudios previos que indican que, cuando los
docentes adquieren competencias digitales y
conocimiento practico sobre la 1A, tienden a valorar
su potencial educativo de forma mas positiva. En
una revision sistematica reciente, Jurado Gonzalez
et al. (2025) encontraron que el profesorado muestra
una actitud favorable hacia las herramientas de IA
inclusiva, aunque matizan que dicha actitud
depende en gran medida del nivel de formacion y
competencia digital de cada docente. Nuestro
estudio contribuye a esta discusién al evidenciar que
una capacitacion especifica y el acompafiamiento
durante la implementacion de la 1A (como sucedio
en la intervencion) pueden mitigar las inquietudes
iniciales y empoderar a los docentes en el uso de
estas tecnologias. En otras palabras, los resultados
sugieren que la familiarizacion préactica con la 1A —
sumada al soporte institucional adecuado — no solo
mejora las habilidades digitales del profesorado,
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sino que transforma su rol y perspectiva. Varios
docentes participantes destacaron cualitativamente
que, al implementar la IA, su funcion en el aula paso
de ser principalmente expositiva a un rol mas de
guia o facilitador, enfocandose en supervisar
procesos, personalizar apoyos y analizar las
recomendaciones  proporcionadas  por  las
herramientas tecnoldgicas. Este cambio en el rol
docente es coherente con lo planteado por la
literatura sobre innovacion educativa: Vasco-
Delgado et al. (2025) ya sefialaban que la 1A tiende
a complementar la labor del docente, liberandolo de
tareas rutinarias y permitiéndole dedicar mas tiempo
a la planificacién pedag6gica y a la atencion
personalizada de sus alumnos. Asi, la adopcion de
IA en entornos inclusivos podria reconfigurar
positivamente las dinamicas de ensefianza, siempre
que el docente reciba la preparacion adecuada para
aprovechar sus ventajas.

Los resultados cualitativos de nuestra
investigacion proporcionan una comprension mas
profunda de como la IA impacta el dia a dia en el
aula de educacion especial, evidenciando beneficios
y retos que merecen analisis. Por un lado, se
identificé un aumento en la motivacion y autonomia
del estudiantado con NEE. Los estudiantes
manifestaron mayor interés y participacion en las
actividades, atribuible en parte a que las
herramientas de 1A ofrecian experiencias de
aprendizaje personalizadas y ajustadas a sus
preferencias. Esto coincide con resultados previos
donde se documenta que la IA, al adaptarse al ritmo
y estilo de cada alumno, logra mantener su interés y
participacion en el proceso educativo. En nuestro
estudio, los estudiantes con NEE pudieron avanzar
a su propio ritmo y recibir apoyos especificos
cuando enfrentaban dificultades, lo que fomento
una sensacion de logro y de independencia en su
aprendizaje. Este incremento de autonomia es
especialmente significativo, pues tradicionalmente
estos alumnos dependen mas del apoyo constante
del docente o de asistentes; la IA demostrd ser un
recurso para empoderarlos, permitiéndoles resolver
ejercicios y practicar habilidades con menor
intervencion directa del adulto. Cabe destacar que
esta observacion ofrece una  perspectiva
contrastante con ciertas preocupaciones expresadas
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en la literatura general: algunos docentes han
manifestado temor de que el uso de IA pudiera
reducir la autonomia del estudiante o fomentar
dependencia tecnologica (Puche-Villalobos, 2024).
Sin embargo, nuestros resultados sugieren que, en el
contexto de la educacion especial, ocurre lo
contrario cuando la 1A se integra con fines
inclusivos: las herramientas funcionan como
andamiajes que gradualmente retiran la asistencia a
medida que el alumno progresa, fortaleciendo su
capacidad de trabajo auténomo. Este resultado
ofrece un matiz optimista y aporta evidencia
novedosa de que una implementacién pedagoégica
reflexiva de la A puede aumentar la independencia
de alumnos con discapacidad o dificultades de
aprendizaje, en lugar de mermarla.

Asimismo, los resultados cualitativos resaltaron
la personalizacion del aprendizaje y el cambio en la
dinamica pedagdgica. Los docentes describieron
que las aplicaciones de 1A utilizadas lograron
ajustar el curriculo a las necesidades de cada
estudiante, algo que en la practica cotidiana es
dificil de alcanzar solo con métodos tradicionales.
Este nivel de adaptacion inmediata permitio atender
de forma més efectiva la diversidad dentro del aula,
un objetivo central de la educacion inclusiva.
Estudios previos en entornos inclusivos coinciden
en el valor de esta personalizacion: Soledispa Zurita
et al. (2024), al investigar el uso de IA para la
diversidad en el aula, concluyeron que las
herramientas inteligentes pueden brindar apoyo
individualizado y favorecer la participacion de
estudiantes con necesidades especiales,
optimizando asi la atencion a la heterogeneidad del
aula.  Nuestros resultados refuerzan  esas
conclusiones, aportando datos empiricos de una
intervencion  real donde, estudiantes con
dificultades especificas en lectoescritura recibieron
gjercicios diferenciados y retroalimentacién en
tiempo real, mientras que estudiantes mas
avanzados afrontaron retos mas complejos sin
sentirse frenados. Esto no solo elevd el rendimiento
de cada uno, sino que redujo la brecha de
aprendizaje entre los alumnos, promoviendo un
entorno mas equitativo. Al mismo tiempo, el rol del
docente evolucioné hacia una faceta maés
estratégica: apoyado por las analiticas de la IA,
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pudo identificar con rapidez qué estudiantes
requerian atencion adicional en determinado
contenido y cudles progresaban adecuadamente,
permitiéndole tomar decisiones informadas para
reforzar o enriquecer el aprendizaje de forma
proactiva. Esta sinergia entre la inteligencia humana
pedagdgica y la inteligencia artificial constituyo,
segun los docentes, una de las contribuciones mas
valiosas de la experiencia, marcando una tendencia
hacia practicas educativas mas colaborativas y
centradas en el estudiante.

No obstante, es fundamental contextualizar
estos logros reconociendo las limitaciones y
desafios observados. En primer lugar, aunque la
mejora en el rendimiento académico fue evidente, la
duracion de la intervencidon (tres meses) fue
relativamente corta. Es posible que algunos efectos
positivos estén asociados a la novedad de la
herramienta; futuros estudios longitudinales
deberan comprobar si las ganancias en rendimiento
y motivacion se mantienen a largo plazo o si
requieren refuerzos periodicos. Ademas, el tamafio
muestral de nuestra investigacion — centrada en una
institucién particular — limita la generalizacion de
los resultados. Si bien los resultados son
prometedores, no podemos asegurar que idénticos
beneficios ocurran en otros contextos educativos sin
considerar factores locales, nuestras escuelas
participantes contaban con una infraestructura
tecnoldgica basica y un acompafiamiento técnico
minimo; en entornos con menores recursos O
conectividad deficiente, la implementacién de 1A
podria enfrentar obstaculos mayores. De hecho, se
identificaron desafios técnicos significativos
incluso durante nuestro estudio: en las sesiones
iniciales varios docentes reportaron dificultades con
la conectividad de Internet y con la configuracion de
las plataformas de 1A, lo que causo retrasos y cierta
frustracion. Estas barreras tecnolégicas coinciden
con las sefialadas en la literatura como obstaculos
comunes en la adopcioén de 1A educativa. La falta de
formacion especializada emergi6 igualmente como
una limitacién: aunque proporcionamos una
capacitacion previa a los docentes, ésta fue breve.
Algunos profesores admitieron sentirse inseguros al
explorar todas las funcionalidades de la herramienta
al comienzo, recurriendo a prueba y error. Este
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hecho refleja la realidad descrita por Cascales-
Martinez y Vespasiani (2025), quienes hallaron que
muchos docentes en servicio tienen un uso limitado
de IA y escasa formacion en principios de Disefio
Universal para el Aprendizaje, lo cual subraya la
necesidad de mayor formacion y apoyo institucional
para integrar efectivamente la 1A en contextos
inclusivos. Por ultimo, cabe mencionar que nuestro
estudio se enfocd principalmente en resultados
académicos y percepciones inmediatas. Quedan
fuera de su alcance otros posibles impactos de la 1A
inclusiva, como el desarrollo socioemocional de los
estudiantes con NEE o los efectos sobre la
interaccion entre pares (Sanchez Garcia et al., 2025;
Taco Taco et al., 2024). Tampoco exploramos en
profundidad cuestiones éticas, la privacidad de los
datos de los alumnos o la transparencia de los
algoritmos, aspectos que otros autores han
destacado como criticas en la adopcion de 1A en
educacion. Reconocemos, por tanto, que si bien
nuestras conclusiones son validas en el marco de la
intervencion realizada, futuras investigaciones
deberian abordar estas aristas para ofrecer una
visién mas integral.

Desde una perspectiva préactica, los resultados
obtenidos en  esta investigacion  tienen
implicaciones directas para el campo educativo. En
primer lugar, confirman que las herramientas de IA
pueden ser aliadas eficaces para fomentar la
inclusion educativa, al permitir una atencion mas
personalizada sin requerir necesariamente un
incremento proporcional de recursos humanos. Esto
puede resultar especialmente valioso en sistemas
educativos con altas ratios alumno-docente o con
escasez de especialistas en educacion especial. Las
escuelas y administraciones educativas podrian
aprovechar estas tecnologias para complementar las
estrategias de inclusion existentes, siempre y
cuando se acompafie de la inversion pertinente en
formacion docente y soporte tecnico. En este
sentido, nuestros resultados sugieren que la
capacitacion  continua del profesorado en
competencias  digitales e inclusivas debe
considerarse una prioridad: cuando los docentes
entienden y dominan la IA, estan mas dispuestos a
integrarla en el curriculo y logran implementarla de
manera que realmente beneficia al alumnado con
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NEE . Ademas, la mejora de actitud docente
observada indica que los temores iniciales pueden
ser superados mediante experiencias exitosas; por
tanto, un paso practico podria ser impulsar
proyectos piloto de IA en entornos controlados,
donde los educadores reciban acompafiamiento y
puedan evidenciar los resultados positivos por si
mismos. Organismos gubernamentales y centros de
formacion docente podrian incorporar modulos
sobre 1A'y educacion inclusiva en sus programas, de
modo que las nuevas generaciones de maestros
egresen con una vision informada y positiva sobre
estas herramientas (como proponen Ayuso Yy
Gutiérrez, 2022). Por otra parte, nuestro estudio
aporta evidencia local (en un contexto
hispanohablante) a un campo dominado en gran
medida por investigaciones internacionales. Esto
enriquece la literatura con datos contextualizados
que pueden ser de utilidad para otros paises
latinoamericanos que comparten desafios similares
en educacion inclusiva. Las contribuciones tedricas
también son relevantes: los resultados respaldan y
extienden los postulados del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) y otras teorias inclusivas, al
demostrar empiricamente que las herramientas de
IA — bien implementadas — pueden materializar los
principios de accesibilidad y personalizacion que
estas teorias promueven. En la préctica, la 1A
ofreci6 multiples medios de representacion,
multiples medios de accion y expresion y multiples
formas de motivacion, lo que refleja una aplicacion
directa de los principios DUA a través de la
tecnologia. Tedricamente, esto sugiere que la
integracion de IA en aulas inclusivas no es solo una
innovacion tecnica, sSino0 que representa una
evolucion pedagogica que refuerza marcos
conceptuales existentes sobre atencion a la
diversidad, aportando nuevas herramientas para
hacer efectiva la diferenciacion instruccional.

La discusion de nuestros resultados respalda la
idea de que la inteligencia artificial, lejos de ser una
moda pasajera, se perfila como un instrumento
potente para impulsar la educacién inclusiva en el
siglo XXI. Se ha evidenciado un impacto positivo
en el rendimiento académico de estudiantes con
NEE, acompafiado de mejoras en su motivacion y
autonomia, asi como una transformacion en las
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practicas docentes y en la actitud del profesorado
hacia la innovacion tecnoldgica. Estos resultados
amplian la frontera del conocimiento en el campo
educativo al ofrecer datos concretos sobre los
beneficios y retos de la 1A en un contexto donde la
inclusion es prioritaria. No obstante, también
invitan a la prudenciay a la planificacién cuidadosa:
la adopcidn exitosa de la IA requiere atender sus
limitaciones inherentes — desde la necesidad de
capacitacion y recursos hasta las consideraciones
éticas — para asegurar que su utilizacion sea ética,
equitativa y sostenible. Al aportar un analisis critico
y comparativo con la literatura existente, esta
investigacion contribuye tanto al saber teérico como
a la mejora de la préactica educativa, evidenciando
que, con el enfoque adecuado, la IA puede ser un
factor de transformacion positiva en el aprendizaje
de aquellos estudiantes que mas lo necesitan.
CONCLUSIONES
La investigacion demostré que el uso de
inteligencia artificial como herramienta inclusiva en
el contexto de la educacién primaria contribuyd
efectivamente a mejorar el rendimiento académico
de estudiantes con necesidades educativas
especiales, cumpliendo con el objetivo principal del
estudio. Los resultados también evidenciaron que la
intervencion mediada por IA favorecidé una mayor
motivacion y autonomia en los estudiantes, lo que
sugiere que su implementacion pedagdgica puede
fortalecer  procesos de aprendizaje = mas
personalizados y accesibles. Asimismo, se concluyo
que la actitud del profesorado hacia el uso de
tecnologias inclusivas se transformo positivamente
tras la experiencia, destacando la importancia de la
formacion docente como factor facilitador para la
integracion efectiva de la IA en contextos
educativos inclusivos, sin  desconocer las
limitaciones técnicas y logisticas observadas
durante el proceso.
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